 План перспективного розвитку комунального некомерційного підприємства
“Рівненська центральна районна лікарня”
Рівненської районної ради
I. Загальні положення
      Комунальне некомерційне підприємство “Рівненська центральна районна лікарня» Рівненської районної ради, (надалі – КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради) є закладом охорони здоров’я, який діє у відповідності до законодавства України про охорону здоров’я та Статуту закладу. Засновником медичного закладу є територіальні громади Рівненського району в особі Рівненської районної ради, яка на підставі Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні” делегувала Рівненській районній державній адміністрації функцію з управління майном КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради.
КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради, як самостійний господарюючий статутний суб’єкт, є лікувально-профілактичним закладом, що підпорядковується Рівненській районній раді та управлінню охорони здоров’я Рівненської обласної державної адміністрації. У своїй діяльності лікарня керується Конституцією України, Господарським і Цивільним кодексами, законами України, постановами, розпорядженнями Кабінету Міністрів України та Верховної Ради України, Указами Президента України, нормативними документами Міністерства охорони здоров’я України, нормативними актами управлінню охорони здоров’я обласної державної адміністрації, органів місцевої виконавчої влади та місцевого самоврядування.
Пріоритетними напрямками діяльності КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради є:
· впровадження нових сучасних технологій;
· надання невідкладної медичної допомоги;
· надання медичної допомоги дітям;
· надання медичної допомоги жінкам при вагітності та пологах;
· надання кваліфікованої хірургічної, терапевтичної, кардіологічної, неврологічної, стоматологічної, реанімаційної медичної допомоги;
· виконання протиепідемічних заходів з метою попередження інфекційної захворюваності;
· надання медичної допомоги пільговим категоріям населення;
· участь у масових інформаційно-діагностичних акціях з раннього виявлення захворювань;
· удосконалення системи профілактичних медичних оглядів на засадах цільової диспансеризації населення, впровадження програм масового скринінгу населення;
· інтенсифікація розвитку стаціонарозамінних форм медичної допомоги (денні стаціонари, стаціонари вдома);
· інформатизація медичної галузі;
· забезпечення дотримання медичним персоналом норм лікарської етики.
      КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради здійснює діяльність з акцентом на профілактичну медицину, подальше оснащення лікувально-діагностичним обладнанням, раціональне використання ліжкового фонду, удосконалення кадрової політики. Головним досягненням для медичного закладу у 2020 році є відкриття після капітального ремонту інфекційно боксованого відділення, оснащеного сучасними обладнанням та меблями, що дало можливість покращити якість медичного обслуговування населення, впровадити сучасні методи діагностики та лікування хворих з інфекційною патологією. 
      Розрахункова потужність (ліжковий фонд) КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради в 2021 році складає 190 ліжок. У розрізі структурних підрозділів: загально-терапевтичне відділення на 55 ліжок (з них: кардіологічних – 20; терапевтичних – 20; педіатричних – 15), загально-хірургічне відділення на 60 ліжок (з них: травматологічних – 20; урологічних – 5; ЛОР ліжок – 5; гінекологічних – 5; хірургічних – 25), пологове відділення на 10 ліжок,  неврологічне відділення на 34 ліжка (у тому числі: палата інтенсивної терапії для хворих з гострим порушенням мозкового кровообігу на 5 ліжок), інфекційно боксоване відділення на 25 ліжок (у тому числі: дитячих ліжок – 10), відділення анестезіології та інтенсивної терапії на 6 ліжок.
      Згідно наказу по КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради від 18.02.2020 року  №52-ОД “Про затвердження структури КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради” в 2020 році було скорочено 85 ліжок. Показник на 10 тис. населення складав у 2019р. 31,0 (285 ліжок), 2020 р. – 21,2 (200 ліжок), 2021 р. – 20,1 (190 ліжок). Ліжковий фонд КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради  відповідає нормативам Постанови КМУ від 25.11.2015 року №1024 “Про затвердження нормативу забезпечення стаціонарними лікарняними ліжками у розрахунку на 10 тис. населення ”.

      Аналіз поточної діяльності КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради  дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони медичного закладу, його можливості та перспективи подальшого розвитку, а також визначити ключові фактори успіху (табл. 1).

Таблиця 1 

SWOT-аналіз КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради  
	СИЛЬНІ СТОРОНИ
• Покращення умов перебування хворих (відкриття після проведення капітального ремонту інфекційно боксованого відділення в 2020 р.).

 • Орієнтованість на покращення інфраструктури та менеджменту медичного закладу.

• Оптимальне керівництво.
• Підвищення якості медичного обслуговування.

• Наявність мотивованого персоналу.
	СЛАБКІ СТОРОНИ
• Недостатня кількість висококваліфікованих працівників певної спеціалізації.

• Недостатній розвиток інфраструктури.
• Недостатня кількість та застаріле лікувально-діагностичне обладнання.

	МОЖЛИВОСТІ
• Сприяння зацікавлених сторін щодо збільшення періодичних та капітальних фінансових вливань відповідно до нового стратегічного напрямку.

• Покращення служби забезпечення.

• Позитивна громадська думка (позитивний імідж) з точки зору надання медичних послуг.

• Вигоди від державного та приватного партнерства.

• Залучення фінансування за рахунок страхування та інших форм оплати медичних послуг.
	ЗАГРОЗИ

• Недостатня кількість медичного персоналу необхідної спеціалізації та кваліфікації.

• Недостатність забезпечення засобами медичного призначення, лікарськими засобами й іншими товарами і послугами.

• Висока залежність від фінансових субсидій.

• Висока плинність кадрів

	КЛЮЧОВІ ФАКТОРИ УСПІХУ КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради 
Ефективне лідерство, дисципліна, наявність адекватних та стабільних ресурсів, спільне бачення та визнанні цінності, зобов'язання та підтримка зацікавлених сторін, ефективне спілкування, сталий партнерський зв'язок та партнерське співробітництво, ефективне використання наявних ресурсів.


Отже, метою діяльності КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради є гарантування населенню Рівненського району Рівненської області якісної медичної допомоги шляхом надання профілактичних, лікувальних та реабілітаційних послуг. 
      Для виконання цієї мети визначено наступні стратегічні цілі:
1.    Забезпечити наявність компетентних кадрових ресурсів та їх розвиток.
2. Продовжити роботу по реформуванню КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради відповідно до Концепції реформи фінансування системи охорони здоров’я України, схваленої розпорядженням КМУ від 30.11.2016 року № 1013 та Закону України “Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення”.

3. Покращити фінансову доступність медичних послуг, фінансову самодостатність і фінансову стійкість КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради.  
4.    Підвищити якість та попит населення на медичні послуги.
5.  Забезпечити відповідність потужностей КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради до наявних регіональних потреб в медичному обслуговуванні.
      Стратегічні цілі та завдання КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради мають бути пов’язані з пріоритетами стратегічного розвитку країни та вітчизняної медицини зокрема. Планування діяльності КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради повинно бути орієнтоване на виконання Указів Президента України, постанов уряду в галузі охорони здоров’я, наказів Міністерства охорони здоров’я та наказів Управління охорони здоров’я Рівненської обласної державної адміністрації, зокрема постанови Кабінету Міністрів України від 30 листопада 2016 року №932 “Про затвердження Порядку створення госпітальних округів”, Концепції реформи фінансування системи охорони здоров’я України, схваленої розпорядженням КМУ від 30.11.2016 р. № 1013, Закону України “Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення” та інших нормативно-правових актів.
      Згідно Концепції реформи фінансування системи охорони здоров’я України, схваленої розпорядженням КМУ від 30.11.2016 р. № 1013 та Закону України “Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення” одним з основних стратегічних завдань, які виконано КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради  відповідно до медичної реформи є перехід до оплати діяльності постачальників медичних послуг на основі конкретних результатів їх діяльності. Задля цього заклад змінив характер відносин між постачальником медичних послуг і їх замовником – відповідним розпорядником бюджетних коштів, запровадивши договірне регулювання взаємовідносин між ними. Це у свою чергу надало державним та комунальним закладам охорони здоров’я управлінської й фінансової автономії шляхом реорганізації їх у комунальні некомерційні підприємства.
      КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради як комунальний медичний заклад був реорганізований зі статусу бюджетної установи у комунальне некомерційне підприємство. Незважаючи на організаційні та процедурні складнощі, перетворення Рівненської ЦРЛ у комунальне некомерційне підприємство сприяло збільшенню господарської та фінансової автономії, управлінської гнучкості, формуванню стимулів для покращення якості медичного обслуговування й підвищення економічної ефективності використання активів, також запобігатиме можливому надмірному податковому навантаженню та виключає можливість приватизації чи банкрутства.
IІ. Програма організаційно-управлінських змін

      Внаслідок реорганізації комунального медичного закладу в комунальне некомерційне підприємство, заклад відповідно до частини 3 статті 64 Господарського Кодексу України отримує право самостійно визначати свою організаційну структуру, встановлювати чисельність працівників і штатний розпис. Тому проведені зміни у статуті КНП “Рівненська ЦРЛ”, надали можливість:

– чіткого визначення предмету діяльності задля виключення вірогідності виходу за межі статутної діяльності у процесі господарювання (здійснення медичної практики, рівня надання і виду медичної допомоги, здійснення інших видів медичної діяльності, надання платних медичних послуг, здійснення зовнішньоекономічної діяльності, провадження діяльності, пов’язаної з відпуском, використанням, придбанням, зберіганням, перевезенням, знищенням наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів, надання будь-яких послуг іншим закладам охорони здоров’я, юридичним особам, фізичним особам-підприємцям та фізичним особам);

– самостійного затвердження організаційної структури КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради, штатного розпису, визначення чисельності найманих працівників та вжиття заходів з оптимізації чисельності та штату персоналу.
      З метою громадського контролю за діяльністю КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради пропонується створити наглядову раду, до повноважень якої входитиме:

– участь у плануванні та здійсненні заходів щодо залучення додаткових ресурсів на цільові потреби КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради та пацієнтів;

– залучення коштів у вигляді благодійної допомоги та інших ресурсів, залучення яких не заборонено законодавством України;
– участь y здійснення громадського нагляду за використанням коштів, що надійшли до КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради як благодійна допомога чи з інших джерел;
– надання потенційним благодійникам обґрунтованої інформації щодо закупівлі медичного обладнання, медикаментів, необхідних КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради.
IІІ. Програма фінансово-економічної діяльності
·       Безумовною складовою розвитку КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради, як і будь-якого іншого закладу сфери охорони здоров’я, є забезпечення фінансового розвитку та запровадження сучасних ефективних методів фінансового менеджменту. Для порівняння наведемо стан фінансування закладу за поточний та попередні два роки, а саме:

· за 2018 рік профінансовано 56910,3 тис. грн. в т.ч.:

22764,1 тис. грн. –  кошти державного бюджету;

34146,2 тис. грн. – кошти місцевого бюджету;

· за 2019 рік профінансовано 60495,4 тис. грн. в т.ч.:

27350,5 тис. грн. –  кошти державного бюджету;

33144,9 тис. грн. – кошти місцевого бюджету;

· за 2020 рік має бути профінансовано 56508,0 тис. грн. в т.ч.:

6280,2 тис. грн. –  кошти державного бюджету;

13836,4 тис. грн. – кошти місцевого бюджету;

36391,3 тис. грн. – кошти згідно договорів з НСЗУ.

В рамках виконання даного завдання важливо наступне:
1. Оскільки на сьогоднішній день основними джерелами фінансування лікарні є кошти НСЗУ та кошти державних та регіональних цільових програм, надзвичайно важливим є налагодження чіткого контролю та раціональне використання даних коштів.

2. Зважаючи на те, що фінансування НСЗУ хоч і є основним, проте недостатнім джерелом для перспективного розвитку КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради, тому  важливо залучати додаткові джерела фінансових надходжень. Додатковими джерелами фінансування медичного закладу можуть бути: добровільні благодійні внески та пожертвування; кошти отримані за наданні медичні послуги від фізичних та юридичних осіб, кошти отримані від здачі в оренду майна, а також інші джерела, які не заборонені законодавством України. 

      Суттєвим джерелом додаткового фінансового забезпечення лікарні може бути благодійна та спонсорська допомога. Насамперед варто звернути увагу на бізнесменів, які ведуть підприємницьку діяльність на території громади Рівненського району. Адже в руслі сучасних соціально-економічних тенденцій представники бізнесу часто позиціонують себе як соціально відповідальних партнерів перед тією територіальною громадою, де ведеться бізнес. Керівництву КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради потрібно активно працювати у напрямку розвитку подальшої співпраці з благодійними організаціями та представниками приватного бізнесу, а також працювати у напрямку залучення нових партнерів та інвесторів. За рахунок коштів благодійної та спонсорської допомоги можна закуповувати необхідне для поточної діяльності й розвитку лікарні медичне та діагностичне обладнання, придбання якого не передбачене планом державних закупівель КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради і не буде профінансоване з бюджету.
3. Додатковим джерелом фінансування КНП “Рівненська ЦРЛ” може бути дохід від передачі в оренду нерухомого майна. Тому необхідно провести заходи щодо залучення до співпраці приватних підприємців, які виявлять бажання взяти в оренду приміщення, які знаходяться в оперативному управлінні КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради, під організацію власного бізнесу (наприклад, приватного стоматологічного кабінету, аптечного кіоску, торгівельної точки з продажу продуктів харчування, товарів першої необхідності, преси тощо), та оформити орендні відносини відповідним чином згідно Статуту КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради та законодавства України. 
4. Також як додаткове джерело фінансових надходжень КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради можна запропонувати надання платних сервісних послуг пацієнтам. Зокрема мова йде про організацію палат покращеного сервісу, у яких можна буде розміщувати пацієнтів за додаткову оплату. При цьому окремі пацієнти готові оплачувати послуги палати покращеного сервісу для того, щоб створити достойні умови перебування для себе і своїх близьких у стаціонарі лікарні.

IV. Програма управління якістю надання медичної допомоги
1. Зміцнювати, розширювати і покращувати послуги надання медичної допомоги населенню:
· подальший розвиток малоінвазивних лікувальних методик ендоскопічного напрямку у галузі хірургії та гінекології;
· розширення спектру діагностичних послуг (рентгенологічних, ендоскопічних, послуг ультразвукової діагностики тощо);
· створення умов для впровадження сучасних пренатальних технологій;

· удосконалення неонатального догляду та консультаційних послуг з педіатрії,

· розширення реабілітаційних послуг.
2. Зміцнювати, розширювати і покращувати послуги з профілактики захворювань та пропаганди здоров'я:
· проведення профілактичних обстежень на ВІЛ/СНІД, туберкульоз;          

· контроль за ТБ/ВІЛ та резистентним ТБ шляхом освіти пацієнтів і спільнот;

· заходи з профілактики, діагностики та запровадження протоколів лікування неінфекційних захворювань (діабету, гіпертонічної хвороби, серцево-судинних захворювань, захворювань нирок, онкологічних захворювань).
3. Доопрацювати перелік обов’язкових лікувально-діагностичних процедур і обстежень у відповідності до наказів і методичних рекомендацій МОЗ України.

4. Покращити доступність та якість медичних послуг для матері та дитини, зокрема за такими напрямками:
–  задля підвищення відсотка людей, які використовують методи планування сім’ї, проводити заходи щодо планування сім'ї (покращити доступність та санітарно-просвітницьку роботу стосовно використання контрацептивів);

–    здоров'я матері та дитини (забезпечити регулярний нагляд, візити до жіночої консультації під час вагітності, включаючи забезпечення профілактики передачі захворювань від матері до дитини, здійснювати подальший розвиток програми “Лікарня доброзичлива до дитини”, в рамках якої пропагувати грудне вигодовування, реалізувати заходи щодо підтримки репродуктивного здоров'я).
5. В умовах сучасного інформаційного суспільства важливим завданням є підвищення рівня інформаційної підтримки процесів управління лікарнею та прийняття лікарських рішень у клінічній практиці. В рамках виконання даного завдання пропонується створити єдину інформаційну систему роботи лікарні, яка дозволила б інформаційно контролювати пересування кожного пацієнта від приймального відділення до його виписки із стаціонару, включаючи обсяги наданої йому медичної допомоги відповідно до галузевого стандарту та повний економічний розрахунок витрат на обслуговування та лікування хворого. Керівництво лікарні в будь-який момент може отримати із такої системи узагальнені дані і на їх основі здійснювати моніторинг лікувально-діагностичного процесу, контролювати використання наявних ресурсів медичного закладу, а також оперативно та вчасно приймати необхідні управлінські рішення.
6. Реалізація заходів щодо забезпечення доступності застосування й раціонального використання якісних препаратів та витратних матеріалів, своєчасна закупівля лікарських засобів та розхідних матеріалів у межах наявного фінансування.
7. Реалізувати заходи щодо зміцнення здоров’я і пропагування здорового способу життя (проведення санітарно-просвітницької роботи щодо небезпечності вживання алкоголю, наркотичних засобів, паління; поширення серед пацієнтів ідеології важливості фізичної культури та раціонального харчування).
VІ. Програма кадрового менеджменту та управління

1. У рамках проведеної реорганізації КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради необхідно переглянути штатний розпис медичного закладу з метою оптимізації чисельності та штату працівників. Може бути використано кілька варіантів кадрових рішень, а саме: продовження трудових відносин з працівником на попередній посаді, переведення працівника на іншу посаду та звільнення працівника за скороченням якщо це не спричинить погіршення якості та доступності медичної допомоги.

2. В умовах сьогодення якість та ефективність медичної допомоги значною мірою залежить не лише від застосування сучасних клінічних технологій та ресурсного забезпечення лікарні, але й від рівня кваліфікації медичного персоналу. Тому важливо стимулювати медичний персонал до підвищення власного професійного рівня й професійної майстерності шляхом самопідготовки і самонавчання. Зараз завдяки вільному доступу до інтернет-ресурсів, можна легко ознайомитися із сучасними науковими працями та отримати інформацію про найновіші досягнення у галузі медичних технологій.

3. З метою підвищення кадрового потенціалу КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради, зокрема, підвищення рівня кваліфікації лікарського та середнього медичного персоналу лікарні, пропонується налагодити тісну наукову та професійну співпрацю з медичними університетами, у рамках якої запровадити проведення тематичних лекцій чи “круглих столів”, де б обговорювалися інноваційні методи діагностики та лікування пацієнтів, новітні технології та технічні засоби у медицині тощо.

4. З метою оптимізації витрат, розширення спектру та підвищення якості медичних послуг, що надаються КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради, пропонується наймати на підставах цивільно-правового договору на чітко визначений термін окремих спеціалістів (лікарів, які займаються власною медичною практикою, мають відповідну медичну освіту та володіють ліцензією), які б задовольнили потребу КНП “Рівненська ЦРЛ” у кадрових ресурсах необхідної спеціалізації, практичного досвіду та рівня підготовки. 
VІІІ. Програма боротьби з корупцією
1. На сьогоднішній день одним із найпоширеніших корупційних проявів у вітчизняних медичних закладах є практика “особистої подяки” лікарю за надану ним медичну допомогу. Розвитку такого негативного явища сприяє той факт, що в нашій країні висококваліфіковані лікарі за свою роботу отримують мізерну винагороду, яка не дозволяє їм підтримувати той життєвий рівень, який повинні отримувати висококваліфіковані спеціалісти у розвиненій державі.

      Задля ліквідації так званої традиції “особистої подяки” лікарю необхідно переглянути підхід до оплати праці медичних працівників, що має ґрунтуватися на сучасних модифікованих системах оплати праці, заснованих на принципах справедливості і гнучкості, а також враховувати мінливі умови фінансування й наявність конкуренції на ринку медичних послуг. Необхідно дещо відійти від жорстких централізованих нормативів нарахування заробітної плати й запровадити диференційований підхід, за яким ключовим повинно стати врахування особистих досягнень та практичного внеску кожного медпрацівника у загальний результат роботи лікарні.

ІІІ. Програма розвитку господарської діяльності
1. За рахунок спонсорських коштів виконати поточний ремонт та поточне оновлення структурних підрозділів КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради.
          2. Постійно проводити заходи щодо благоустрою території КНП “Рівненська ЦРЛ” Рівненської районної ради, утримувати у належному стані загальний порядок на території лікарні (облагородження території, догляд за зеленими насадженнями, встановлення нових та ремонт наявних лавочок, сміттєвих урн тощо).
3. Розширити інтернет-мережу лікарні (зокрема wi-fi покриття) для того, щоб медпрацівники усіх відділень отримали вільний доступ до інтернету та мали змогу оперативно знайти необхідну їм інформацію на інтернет-сайтах.

          4. З метою ліквідації так званих “живих черг” та задля оптимізації робочого часу лікаря у рамках створення єдиного інформаційного медичного простору пропонується запровадити механізм електронної реєстрації пацієнтів для отримання будь-якої планової медичної допомоги з визначенням конкретної дати та часу візиту пацієнта до лікаря. Для тих пацієнтів, які з певних причин не мають змоги зареєструватися в електронному кабінеті лікарні і самостійно проводити електронний запис до лікаря, необхідно удосконалити механізми реєстрації пацієнтів через реєстратуру лікарні особисто або по телефону (працівник реєстратури самостійно зможе внести пацієнта до електронної черги).
      У підсумку хочеться зазначити, що основною метою розробки перспективного плану розвитку КНП “Рівненська ЦРЛ” є створення таких умов, щоб у стінах медичного закладу було комфортно як пацієнтам, так і медичним працівникам. В умовах стрімкого розвитку лікарні кожен медпрацівник повинен усвідомити, що від його особистого внеску залежить життя та здоров’я мешканців Рівненського району та майбутнє всієї лікарні.
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